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Resumen Profesional

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Diego Portales con mas de 5 afios de experiencia en empresas del sector
Consultoria, Mineria, Banca y Administracion Pudblica. Se ha desempefiado principalmente en las areas TI,
Management y Proyectos. Especificamente en labores de Oficinas de Manejo de Proyectos Informaticos para variados
clientes internacionales. Profesional con sélidos conocimientos en el desarrollo, manejo e implementacion de proyectos.
Orientacion al cliente, alto grado de adaptacion a diferentes escenarios o equipos de trabajo, flexibilidad, aprendizaje
continuo y trabajo bajo presiéon. Con domino del idioma inglés y francés ambos fluidos (oral y escrito) nivel profesional.

Antecedentes Laborales

Softland Chile. Santiago. Mayo 2012 — A la fecha

Consultor

Responsable de asesorar en el uso e implementacion de los sistemas en variados clientes, tanto en
terreno como en sala.

Encargado de actualizar y ensefiar el uso de herramienta de gestiéon de proyectos adquirida.
Implementar y asesorar sobre el uso, manejo y parametrizaciéon de Softland ERP tanto donde los
clientes como en sala de capacitacion para diferentes modulos (CW, IW, SW, OW, NW, AW, PW y
XW).

Reporta directamente al area de consultoria.

Independiente. Santiago. Ago. 2011 — A la fecha
Consultor en Tecnologias de la Informacién

Responsable de gestionar y ser el punto de contacto con los clientes en base a la metodologia de
implementacién de proyectos.

Responsable de asesorar en el area de gestion empresarial referido a temas tecnolégicos y Tl a
pequefias y micro empresas de diferentes giros del rubro privado.

Encargado de entregar informacién actualizada tanto a cliente como al equipo interno para la
correcta toma de decisiones.

Encargado de generar valor agregado en las propuestas dirigidas a clientes, minimizar costos a
través de la utilizacion de las herramientas adecuadas, dando seguimiento al servicio.

Reporta directamente a clientes.

Accenture Chile. Santiago. Sept. 2008 — Ago. 2011
Analista en Systems Integration (Consulting Services)

Responsable de apoyar y colaborar en las funciones referidas a la implementacion de proyectos de
Tl y/o gestién dirigidos a clientes de diversos sectores tales como mineria, banca, retail y transporte
entre otros.

Generar y aplicar los casos de uso como integrante del equipo de testing funcional.

Elaborar informes periédicos del avance realizado por parte del equipo.

Gestionar reuniones de avance y de toma de requerimientos para software, generando la
documentacién del disefio y andlisis del sistema.

Construir flujos de los procesos para areas de finanzas, supply chain y abastecimiento.

Apoyar en planificacion, coordinar reuniones para asegurar la aplicacién adecuada de las politicas
internas del cliente y validar estado de avance de distintos proyectos. Determinar los posibles
riesgos o problemas asociados a cada proyecto en la Oficina de Manejo de Proyectos (PMO).
Analizar y documentar procesos para puntos de venta (POS o Point of Sale) y seleccion de
software.

Logra la entrega de reportes, informes y entregables en los plazos establecidos.

Logra facilitar la comunicacion entre grupos ejecutivos multidisciplinarios de habla inglesa y
francesa.

Logra realizar y dirigir reuniones semanales del avance de proyectos para la PMO.

Reporta directamente a Gerente, Consultor y Cliente.
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Santander GRC. Santiago. Ene. 2007 — Feb. 2007
Asistente del Encargado del Area - Practica Profesional
- Responsable de realizar informes de gestion referida a las operaciones ejecutadas en el area,
haciendo uso de informacion historica.
- Logra sistematizar la entrega de reportes detallando el avance de la cobranza realizada en los
ultimos cinco afios, determinando factores y KPI's especificos para el negocio.
- Reporta directamente al Encargado del area de Operaciones.

ProChile, Oficina comercial para Australia. Sydney. Dic. 2005 — Feb. 2006
Asistente del Director Comercial - Practica Profesional |
- Responsable de actualizar el informe de importacion de vinos al mercado australiano.
- Realiza recomendaciones, indices y factores importantes al momento de buscar las mejores
practicas en el negocio.
- Logra elaborar informe, cumpliendo con los estandares solicitados por la institucion.
- Reporta directamente al Director Comercial.

Antecedentes Académicos

2004 — 2008 Ingeniero Civil Industrial, mencion Operaciones
Universidad Diego Portales, Santiago, Chile.

2001 — 2003 Ingenieria Civil Industrial
Universidad Nacional Andrés Bello, Santiago, Chile.

1999 — 2000 MASS: Mathématiques Appliqués et Sciences Sociales
(Matematicas Aplicadas y Ciencias Sociales)
Université Paris |: Panthedn - Sorbonne, Paris, Francia.

1995 — 1999 Ensefianza Media
Colegios de la Alianza Francesa, Santiago de Chile y Paris, Francia.

Informacién Adicional

Idioma Francés oral y escrito, nivel bilingie.
e Baccalauréat Général Scientifique (diploma requisito de ingreso a
universidades en Francia).
Inglés oral y escrito, nivel Profesional General
e TOEIC 915 puntos.

Software MS Office, nivel avanzado.
SPSS, Softland, nivel intermedio-avanzado.
C, C++, XML, HTML, Visual Basic, Arena, SQL, nivel intermedio.
iSeries - AS400, 0S390, nivel intermedio.
Bizagi Process Modeler, nivel basico.

Otros 2007 Ayudantia de Electrotecnia y Electronica en el laboratorio CIM, Universidad
Diego Portales.
2003 - 2008 Clases particulares en ramos de célculo, algebra y fisica, Universidad
Diego Portales.
Intereses personales son los deportes al aire libre, la lectura, musica, informatica,
ajedrez y juego de tablero GO.

Seminarios y Cursos

2010-2011 Curso AS400: Conceptos Generales y Facilidades del Sistema iSeries, DUOC UC.
2012 Cursos Manejo Sistemas Softland ERP, Softland Training Center.



